Smernica Divadelného ustavu
o vybavovani st'aznosti a peticii

Riaditelka Divadelného ustavu v Bratislave (dalej len ,riaditelka“) podfa &l. Xl
bodov 1 - 3 Pracovného poriadku Divadelného ustavu zo dna 23. jula 2012 a podla
¢l. 18 Kolektivnej zmluvy medzi Divadelnym ustavom a Zakladnou organizaciou
SLOVES DU zo diia 17. 4. 2012 vich platnom zneni a v sulade so zakonom &.
9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢. 85/1990 Zb.
o peticnom prave v zneni zakona €. 242/1998 Z. z. vydava tuto smernicu:

Uvodné ustanovenia

Cl. 1
Predmet Upravy

(1) Tato smernica upravuje postup pri vybavovani t. j. prijimani, evidovani,
preSetrovani a pisomnom oznameni o vysledku preSetrenia staznosti a peticii
fyzickych os6b a pravnickych oséb podanych na Divadelny ustav v Bratislave (dalej
len ,DU“) ako organizéaciu v zriadovatelskej pdsobnosti Ministerstva kultary
Slovenskej republiky.

(2) Tato smernica sa nevztahuje na vybavovanie staznosti podanych statnymi
zamestnancami vo veciach vykonavania $tatnej sluzby podra osobitného predpisu.”

St'aznosti

Cl. 2
Zakladné pojmy

(1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len
,Stazovatel*), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sa domnieva, ze boli porusené Cinnostou alebo necinnostou organu verejnej
spravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.

(2) Staznostou nie je podanie, ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia nazoru,
Ziadosti, podnetu alebo navrhu a v ktorom nie je jednoznaéne vyjadrené ochrany,
akého prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha; podanie
poukazujice na nedostatky &innosti DU, ktorych odstranenie a vybavenie je
upravené inym pravnym predpisom alebo podanie je staznostou podla osobitého
predpisu, resp. smeruje proti rozhodnutiu DU v konani podla iného pravneho
predpisu.

D Zakon ¢&. 400/2009 Z. z. o tatnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.



(3) PreSetrovanie staznosti je Cinnost, pri ktorej sa zistuje skutoCny stav veci
a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vnutornymi
predpismi ako aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky, vratane osoby,
ktora je zodpovedna za ich vznik.

(4) Vybavenie staznosti je suhrn ukonov od prijatia a zaevidovania staznosti na
Oddeleni riaditelky DU, jej preSetrenie, oboznamenie sa s obsahom staznosti,
vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti, oboznamenie zufastnenych
s obsahom zapisnice, az po odoslanie oznamenia o vysledku preSetrenia staznosti
stazovatelovi.

Cl 3
Zakladné zasady pri vybavovani staznosti

(1) Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu bez ohladu na to, kto ju
podal a proti komu smeruje.

(2) Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dbsledkov, ktoré by stazovatelovi spdsobili akukolvek ujmu.

(3) Zamestnanci Divadelného ustavu su povinni zachovavat micanlivost
o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli pri presetrovani alebo vybavovani staznosti.

(4) Kazdy zucCastneny na vybavovani staznosti, komu je stazovatelova totoznost
znama, je povinny o nej zachovat’ mi€anlivost, ak o to stazovatel poZiadal. V takomto
pripade sa pri preSetrovani postupuje len na zaklade jej odpisu, resp. jej kdpie bez
uvedenia udajov, ktoré by umoznili identifikaciu stazovatefla.

(5) Staznost nesmie vybavovat ani preSetrovat osoba, proti ktorej staznost
smeruje ani osoba, ktora je podriadena tejto osobe. Staznost nesmie vybavovat ani
preSetrovat osoba, ktora sa zuCastnila ako zamestnanec organu verejnej spravy
prislusného na vybavenie staznosti alebo ako zamestnanec iného organu verejnej spravy
na Cinnosti, ktora je predmetom staznosti, a osoba, o ktorej nezaujatosti mozno mat’
pochybnosti vzhfadom na jej pomer k stazovatefovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi
organu verejnej spravy, proti ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu staznosti.

CL4
Prijimanie staznosti

(1) Prijimanie pisomnych, ustnych, telefaxovych a elektronickych staznosti
zabezpeduje Oddelenie riaditelky DU. StaZnost musi obsahovat meno, priezvisko,
adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatefa. Ak staznost podava
pravnicka osoba, uvedie svoj nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej
konat v jej mene.

(@) O ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit ihned pri jej podani, sa vyhotovi
zaznam, ktory sa stazovatelovi predlozi na precitanie a podpis. Na poZziadanie
stazovatela sa mu vyda rovnopis zaznamu. DU nie je povinny zaznam vyhotovit, ak



s nim stazovatel pri usthom podavani staznosti nespolupracuje, alebo ak sa domaha
¢innosti, ktora je v rozpore s pravnymi predpismi.

(8) Staznost podana telefaxom alebo elektronickou poStou sa povazuje za
pisomnu vtedy, ak ju stazovatel do piatich pracovnych od jej podania pisomne
potvrdi podpisom, inak sa staznost odlozi a lehota na jej vybavenie zacCina plynut az
nasledujuci denn po dni doru€enia pisomného potvrdenia. Staznost podana
elektronickou postou so zaruCenym elektronickym podpisom sa povazuje za pisomnu
staznost.

(4) Ak iné veduce pracoviska Divadelného ustavu zistia, Ze podanie, ktoré im bolo
dorucCené, je staznostou, moézu takuto staznost, oznamenie a podnet v sulade
s bodom 3 Cl. 2 tejto smernice prijat, postipia ju v8ak na vybavenie Oddeleniu
riaditelky DU.

(®) Ak zamestnanec Divadelného ustavu zisti, Ze zasielka, ktora mu bola
doru€ena na meno, ma charakter staznosti bezodkladne odstupi tuto zasielku
Oddeleniu riaditefky DU. Ak bola staznost dorudena zamestnancovi elektronickou
postou je povinny takuto staznost vytlaCit' a v tejto podobe ju bezodkladne odstupit
Oddeleniu riaditelky DU.

Cl.5
Evidovanie st'aznosti

Centralnu evidenciu staznosti dorucenych na Divadelny Ustav vedie Oddelenie
riaditelky DU. Centralna evidencia staznosti obsahuje udaje ustanovené osobitnym
predpisom.?

Cl.6
Prislusnost’ na vybavovanie st'aznosti

(1) Na vybavovanie staznosti je prisluna riaditelka DU. Veducim zamestnancom
s delegovanou pravomocou na vybavovanie staznosti je veduca Oddelenia riaditelky
DU.

(2) Vybavenie staznosti zabezpeduje Oddelenie riaditelky DU v st&innosti

s prisludnymi oddeleniami DU.

(3) Staznost, na ktorej vybavenie alebo presetrenie nie je Divadelny ustav
prislusny, odstupi Oddelenie riaditelky DU bezodkladne organu verejnej spravy
prislusnému na vybavenie a zaroven upovedomi o tom stazovatela.

(4) Staznosti smerujuce proti riaditelke Divadelneho Ustavu odstupi Oddelenie
riaditelky DU na vybavenie Ministerstvu kultury Slovenskej republiky.

) § 10 zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach.



CL7
Vybavovanie st'aznosti

(1) Staznost sa vybavuje v lehote ustanovenej osobitnym predpisom.> O predizeni
lehoty na vybavenie staznosti rozhoduje v pripadoch naroCnych na preSetrenie
staznosti riaditetka DU. StaZovatela o prediZzeni lehoty na vybavenie staznosti
a o dévodoch prediZenia bezodkladne pisomne upovedomi Oddelenie riaditelky DU.

(2) Jednotlivé oddelenia DU sU na poziadanie povinné vramci vybavovania
staznosti poskytnut doklady, vyjadrenia, informacie ako aj dalSiu sucinnost’ potrebnu
na vybavenie staznosti.

(3) Opakovanu staznost, ktori pdvodne vybavovalo Oddelenie riaditelky DU,
odovzda Oddelenie riaditelky DU po zaevidovani riaditelke DU, ktora rozhodne
o tom, kto prekontroluje, ¢i pévodna staznost bola spravne vybavena. Oznamenie
o0 vybaveni opakovanej staznosti podpisuije riaditelka DU.

(4) Pri opakovanej staznosti sa preveri spravnost a uplnost vybavenia pévodnej
staznosti. V pripade zistenia novych skuto€nosti, ktoré neboli z objektivnych dévodov
k dispozicii pri vybavovani povodnej staznosti, sa vykona doSetrenie a stazovatelovi
sa tato skutoCnost spoloCne so zaverom presetrenia oznami.

Cl. 8
Kontrola vybavovania st'aznosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti vykonava riaditelka DU alebo fiou poverena
osoba.

(2) Odbor rezortnej kontroly sleduje vyvodenie doésledkov voci osobam
zodpovednym za nedostatky zistené pri vybavovani staznosti a kontroluje plnenie
opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku.

CL.9
Poriadkova pokuta

(1) Za marenie preSetrovania staznosti alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych
v zakone o staznostiach mozno ulozit poriadkova pokutu do vysSky 650,-€.
Poriadkovu pokutu mozno ulozit aj opakovane, ak povinnost nebola splnena
v uréenom termine, najviac vSak do 6.500 €.

(2) O ulozeni poriadkovej pokuty rozhoduje organ verejnej spravy prislusny na
vybavovanie staznosti.

% § 13 zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach.



Peticie
¢l. 10

(1) Na prijimanie, evidovanie, vybavenie a kontrolu vybavovania peticii sa
primerane pouziju ustanovenia zakona o staznostiach a ustanovenia tejto smernice o
staznostiach.

(2) Peticia musi byt pisomna, oznaCena slovom peticia a musi obsahovat
predmet verejného alebo iného spolo€ného zaujmu a udaje o kazdej osobe, ktora
peticiu zostavila alebo osoby, ktora je ur€ena na styk s organom verejnej spravy;
meno, priezvisko a uplnu adresu trvalého pobytu. Ak peticiu podava peti¢ny vybor,
uvedu sa udaje o kazdom jeho Clenovi a o osobe opravnenej zastupovat vybor.

(3)  Centralnu evidenciu peticii dorucenych na DU vedie Oddeleniu riaditelky
DU. Centralna evidencia peticii obsahuje udaje potrebné na kontrolu vybavovania
peticii.

(4) Ak ide o dalSiu peticiu vtej istej veci, Oddelenie riaditefky DU oznami
stanovisko a vysledok vybavenia pévodnej peticie tomu, kto dalSiu peticiu podal.

Spoloéné ustanovenia
Cl. 11

(1) Oddelenie riaditelky DU vypracuva podklady pre roén spravu o vybavovani
staznosti a peticii pre Odbor rezortnej kontroly Ministerstva kultury Slovenskej
republiky. Na tento ucel je Odbor rezortnej kontroly opravneny vyzadovat od
organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti Ministerstva kultury Slovenskej republiky
potrebné podklady a sucinnost.

(2) Spravu o vybavovani staznosti a peticii za predchadzajuci rok predklada
Odbor rezortnej kontroly Ministerstva kultury Slovenskej republiky Uradu vlady
Slovenskej republiky.

Zaverec¢né ustanovenia

Cl.12

(1) Tato smernica nadobuda uc€innost’ 1. augusta 2012.

V Bratislave dna 27. 7. 2012

Mgr. art. Vladislava Fekete, ArtD.
riaditelka Divadelného ustavu






	Smernica Divadelného ústavu o vybavovaní sťažností a petícií

